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Amas de Casa
Vigilantes



Amas de Casa Vigilantes

Amas de Casa Vigilantes es un programa de
participacion ciudadana.

Mejora Ia comunicacion y genera un flujo de
informacion de las amas de casa hacia Profeco.

Es una iniciativa de impulso y desarrollo de la proteccion
de los derechos de los consumidores:

Derecho a la informaciéon y a elegir.

A través de la informacidn de precios que las
amas de casa informan a Profeco.

Derecho a la seguridad vy la proteccion.

Las amas de casa vigilan el cumplimiento de
la Ley y denuncian prdcticas comerciales
abusivas por parte de los proveedores.



Amas de Casa Vigilantes

 Las Amas de Casa Vigilantes forman parte de una
cultura ciudadana dispuesta a informarse vy
participar en la defensa de los derechos del
consumidor y de interactuar con la Institucion.

« Genera un ambiente de corresponsabilidad social
que apoyamos en tecnologias de la informacion
como herramienta de para hacer mas eficiente su
parficipacion.



Amas de Casa Vigilantes

 Profeco debe estar cerca de quienes dia a dia
cuidan la economia familiar y en ese proceso
buscan los lugares en donde comprar mas barato
conservando la calidad de los productos.



En que consiste

« Es un programa piloto que busca la participacion
voluntaria de las amas de casa.

1. El ama de casa conoce en donde se vende mads
barato.

2. El ama de casa encuesta e informa los precios de
62 productos de canasta badsica a Profeco.

3. El oma de casa puede denunciar a los comercios
cuando detecte incumplimiento a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, bajo ciertas causas.

4. El ama de casa decidird si acompana la
verificacion de su denuncia.



Objetivos

Promover la participacion ciudadana en especial de las
mujeres.

Acercar los servicios de Profeco a la ciudadania.

Contar con informacion de primera mano sobre posibles
abusos de comerciantes.

Responder eficientemente a las denuncias particulares
de las amas de casa, a fin de empoderarlas e inhibir
malas practicas comerciales.



Requisitos para las amas
de casa vigilantes

Ser mayor de edad.

Saber leer y escribir.

Tener domicilio permanente en territorio nacional.
Tener identificacion oficial.

No pueden participar en  cardcter de
representantes de ninguna organizacion con fines
politicos o partidistas ni asociacion o agrupacion.



Catalogo de productos (62)
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Catalogo de motivos de
denuncia

El proveedor no exhibe precios a la vista del consumidor
de los productos que comercializa.

El proveedor no respeta precios exhibidos.

El proveedor entrega cantidades de producto menores
a las pagadas (utiliza bdsculas alteradas).

El proveedor no respeta ofertas y promociones
ofrecidas.



Que puede hacer la ama de casa
vigilante en la platatorma

AMAS DE CASA
PROFEC
PROCURADURIA FF l:l-E? VIGILANTES Jueves, 20 de junio de 2013

DEL CONSUMIDOR 4:55:40 PM

BIENVENIDA: LOPEZ SANCHEZ MARIA
COMPEA INFOEMADA

Direccion: Rayvon, Una Algun Municipio, Chihuahua
CP 52149

Tu delegacion PROFECO:
REPORTAR PRECIOS
Teléfono: 7225896654

Celular: 72225855545

Cerrar sesion

REALIZAR
DENUNCIA = .
i AVISOS E INFORMACION DE TU INTERES
Se les informa que se reporta que en la Central de Abastos el kilogramo de
jitomate esti mas barato que en supermercados.
MIS DENUNCIAS
Se les informa que hay oferta de sandia v papa en Bedega Awrrerd, solo éste dia.
Tecnelogia Doméstica Profeco: Crema para afeitar piel sensible. .
MIS RESULTADOS http:/revistadelconsumidor. gob. mx ‘wp-content uploads 2013/06/23-Crema-para-
= afeitar-piel-zenzible pdf
5 \\ Cuidados de la piel durante el mviemo [Revista del Consumider Radic Exprés
PREGUNTAS 4; 7 AVISO DE #30] http:/‘revistadelconsumider gob m= Tp=27516 ==
FRECUENTES || J PRIVACIDAD S
il

A José Vasconcelos 208, Col. Condesa CP 06140, Del. Cuauhtémoc
Dustrito Federal Tel. 5625 6700, 01800 468 8722






